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2. บทนํา 

เพอืให้การดําเนินธุรกิจและบริหารงานเป็นไปตามหลกักํากับดูแลกิจการทดีี บริษัท จีพี โมบิลิตี จํากัด (มหาชน) 

(“บรษิัท”) จงึจดัทําคู่มอืจรยิธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) สําหรบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัท เพอื

เป็นแนวทางยึดถือควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัและระเบยีบของบริษัทฯ ในการปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดัด้วยความซือสตัย์

สุจรติและโปร่งใสโดยไม่ฝ่าฝืนต่อกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทเีกยีวขอ้ง เพอืประโยชน์และความเป็นธรรมต่อผูถ้ือ

หุ้น ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี และสงัคมโดยรวมบรษิัทเชอืมนัว่าการดําเนินธุรกิจโดยยดึหลกัจรยิธรรมดงักล่าวจะเป็นส่วน

สําคญัอย่างยงิทจีะทําให้บรษิัทประสบความสําเร็จ มคีวามเจรญิก้าวหน้า และเป็นทยีอมรบัจากทุกฝ่ายทเีกียวข้อง

เพอืให้การดําเนินธุรกิจและบริหารงานเป็นไปตามหลกักํากับดูแลกิจการทดีี บริษัท จีพี โมบิลิตี จํากัด (มหาชน) 

(“บรษิัท”) จงึจดัทําคู่มอืจรยิธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) สําหรบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัท เพอื

เป็นแนวทางยึดถือควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัและระเบยีบของบริษัทฯ ในการปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดัด้วยความซือสตัย์

สุจรติและโปร่งใสโดยไม่ฝ่าฝืนต่อกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทเีกยีวขอ้ง เพอืประโยชน์และความเป็นธรรมต่อผูถ้ือ

หุ้น ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี และสงัคมโดยรวมบรษิัทเชอืมนัว่าการดําเนินธุรกิจโดยยดึหลกัจรยิธรรมดงักล่าวจะเป็นส่วน

สําคญัอย่างยงิทจีะทาํใหบ้รษิทัประสบความสําเรจ็ มคีวามเจรญิกา้วหน้า และเป็นทยีอมรบัจากทุกฝ่ายทเีกยีวขอ้ง 

3. คาํนิยาม 

กรรมการ หมายความถงึ บุคคลซงึมคีุณสมบตักิรรมการ ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญตัมิหาชน

จํากดั พ.ศ. 2535 ไดร้บัเลอืกตงัจากทปีระชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นกรรมการ 

ผูบ้รหิาร หมายความถงึ ประธานเจา้หน้าทบีรหิารหรอื ผู้ดํารงตําแหน่งระดบับรหิารสรีายแรกนับต่อ

จากประธานเจ้าหน้าทบีรหิารลงมาผู้ซงึดํารงตําแหน่งเทยีบเท่ากบัผู้ดํารง

ตําแหน่งระดับบริหารรายทีสีทุกรายและให้หมายความรวมถึงผู้ดํารง

ตําแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทเีป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่าย

ขนึไป หรอืเทยีบเท่า 

พนักงาน หมายความถงึ พนักงานตํากว่าระดบัผูอํ้านวยการฝ่าย (หรอืเทยีบเท่า) ลงมา  

จรยิธรรมทางธุรกจิ หมายความถงึ แนวทางปฏบิตัทิดีใีนการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงาน อนั

จะนําองคก์รไปสู่การมรีะบบการกํากบัดแูลทดี ี

ทรพัยส์นิ หมายความถงึ สงัหารมิทรพัย์ อสงัหารมิทรพัย ์เทคโนโลย ีลขิสทิธ ิเอกสารสทิธขิองบรษิทั 

ขอ้มลูจาํเพาะ หมายความถงึ ข้อมูลทีบรษิัท เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ควบคุม ซึงเป็นข้อมูลทมีคีุณค่าทาง

เศรษฐกิจทังในปัจจุบันและอนาคต เป็นข้อมูลทีรู ้ในวงจํากัด และไม่พึง

เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนไดร้บัอนุญาตจากผูม้อีํานาจ ไดแ้ก่ ขอ้มลูของ

ลูกคา้และพนักงาน ขอ้มลูการขายและการตลาด ขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ขอ้มูลทางบญัช ีแผนธุรกิจ แผนการตลาด แผนการเงนิ แผนงานโครงการ 

เป็นตน้ 

ผูม้สี่วนไดเ้สยี หมายความถงึ บุคคล และ/หรอืนิติบุคคลทมีสี่วนเกียวขอ้งกบัการดําเนินธุรกิจของบรษิัท 

รวมตลอดถงึ ผูถ้ือหุน้ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิัท ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนี 

คู่แขง่ทางการคา้ และสงัคมส่วนรวม เป็นตน้ 

การยดึหลกันิตธิรรม หมายความถงึ การตดัสนิใจและการดาํเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัขิองกฎหมายหรอื

ขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้ง (Rule of Law) 
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ความยุตธิรรม หมายความถงึ การปฏิบตัิหน้าทดี้วยความเทยีงตรงเสมอภาค ไม่เลอืกปฏิบตัิ มคีุณธรรม 

โดยอยู่บนพืนฐานของหลักความเป็นธรรมและคุณธรรม (Fairness and 

Morality) 

ความโปร่งใส หมายความถงึ  ความโปร่งใสในการตดัสนิใจและวธิกีารดาํเนินงานทสีามารถเปิดเผยให้

สาธารณชนรบัทราบและสามารถตรวจสอบได ้ ภายใต้กรอบของระเบยีบและ

กฎหมาย (Transparency) 

ความซอืสตัยส์จุรติ หมายความถงึ ความซอืสตัยส์จุรติต่อหน้าททีจีะตอ้งปฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

จารตีและศลีธรรมอนัดงีาม (Integrity) 

ความสํานึกในหน้าท ี หมายความถงึ การตระหนักในหน้าทีทีจะต้องปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถ และมี

ประสทิธภิาพ (Responsibility) 

ความรบัผดิชอบต่อผล หมายความถงึ การยอมรบัผลจากการปฏิบตัิหน้าททีงัในเชงิบวก หรือลบของการปฏิบตัิ

หน้าท ี(Accountability) 

ความมวีสิยัทศัน์ หมายความถงึ การมองการณ์ไกลในทางสรา้งสรรค ์ เพอืการสรา้งมลูค่าเพมิใหแ้ก่กจิการใน

ระยะยาวและมุ่งสู่ความเป็นเลศิของงาน (Vision) 

 

4. จรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจ 

บรษิทัฯ มจีรยิธรรมในการดาํเนินธุรกจิ ซงึกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัใินการทาํงาน 

ในฐานะตวัแทนของบรษิทั ดงันี 

4.1 ยึดหลกันิติธรรม 

บรษิทัจะยดึถอืหลกันิตธิรรมในการดําเนินธุรกจิ โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานจาํเป็นทจีะตอ้งรู ้ระเบยีบ

ข้อบงัคบัของบริษัท กฎหมายทีเกียวข้อง รวมถึงกฎหมายทจีะประกาศใช้ในอนาคตซึงมผีลกระทบต่อการ

บรหิารงาน และการทาํงานของตน 

แนวทางปฏบิตั:ิ 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งศกึษาและทาํความเขา้ใจในกฎระเบยีบทใีชเ้ป็นหลกัในการปฏบิตังิาน

ของทางราชการทงัทมีผีลใชบ้งัคบัแล้ว และทจีะมผีลใชบ้งัคบัในอนาคตอนัใกล ้ 

(2) กรรมการผูบ้รหิาร และพนักงานต้องไมแ่สวงหาความลบัทางการคา้ของคู่แขง่ หรอืขอ้มลูจาํเพาะของคู่แขง่ 

โดยวธิกีารอนัมชิอบดว้ยกฎหมาย เช่น การขโมย การโจรกรรม หรอืการละเมดิขอ้ตกลงทจีะไม่เปิดเผย

ขอ้มลู ของคู่แขง่ ไม่ว่าจะไดจ้ากลูกคา้หรอืบุคคลอนื 

4.2 มีความโปร่งใส 

การตดัสนิใจและวธิกีารดาํเนินงานของบรษิทั เป็นไปดว้ยความโปร่งใสทสีามารถเปิดเผยขอ้มลู ขา่วสารใหก้บัผูม้ ี

ส่วนไดเ้สยีทงัหลายรบัทราบและตรวจสอบได ้ภายใตก้ฎหมายและกรอบขอ้บงัคบั ระเบยีบ วธิปีฏบิตัขิองบรษิทั

ทเีกยีวขอ้งกบัการป้องกนัมใิหค้วามลบัทางการคา้รวัไหลไปยงัคูแ่ขง่ทางการคา้ 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานต้องจดัทํารายงานทางการบญัช ีการเงิน ภาวะธุรกิจ ผลการดําเนินงาน 

เพอืแสดงฐานะการเงนิและผลการดําเนินงานของบรษิัทตามความเป็นจรงิ ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐาน

การบญัช ีมคีวามน่าเชอืถอื สามารถตรวจสอบได ้และ/หรอื ตามทคีณะกรรมการตรวจสอบจะกําหนด 
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(2) กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานต้องปฏิบตัิตามกระบวนการจดัซือ / จดัจ้างให้เป็นไปตามนโยบายของ

บรษิทั อย่างเคร่งครดั มคีวามโปร่งใสชดัเจน เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

(3) ในกรณีทบีรษิัทคู่ค้ามกีรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานฝ่ายขาย หรอืผู้ถือหุ้นเป็นญาติหรือบุคคลผู้อยู่อาศัย

ภายใต้ชายคาเดยีวกบักรรมการ ผู้บรหิารหรอืพนักงานของบรษิัท กรรมการ ผู้บริหารหรอืพนักงานผูน้ัน

ของบรษิัทต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาทราบเป็นหนังสือทนัท ีและให้หลกีเลยีงไม่ขอ้งเกยีวกบัธุรกรรมการ

จดัซอืจดัจา้งนัน 

(4) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานตอ้งปฏบิตัติามคู่มอือํานาจดาํเนินการของบรษิทัอย่างเคร่งครดั 

(5) กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานทเีกยีวขอ้งกบักระบวนการจดัซอื / จดัจ้าง รวมตลอดทงัญาติ และผู้อยู่

อาศยัภายใตช้ายคาเดยีวกนั ควรหลกีเลยีงการไปร่วมกจิกรรมต่างๆ รวมทงัการรบัประทานอาหารหรอืเล่น

กฬีากบับรษิัทคู่คา้ หากเป็นกรณีจําเป็นทหีลกีเลยีงไม่ได ้ควรมตีวัแทนของบรษิัทเขา้ร่วมมากกว่าหนึงคน 

และตอ้งแจง้เป็นหนังสอืใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบก่อน 

4.3 ตงัมนัในความยุติธรรมและมคีณุธรรม 

บรษิทัจะตงัมนัในความยุตธิรรม และคุณธรรมแก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เพอืสรา้งความสมัพนัธอ์นัดอีย่างต่อเนืองในการ

ดาํเนินธุรกจิ อกีทงัไม่เลอืกปฏบิตัติ่อผูห้นึงผูใ้ดอย่างไม่เป็นธรรม โดยใชว้จิารณญาณหรอื ความสมัพนัธส์่วนตวั

ในการตดัสนิ และใหโ้อกาสเท่าเทยีมกนัโดยไม่แบ่งแยกเชอืชาต ิสญัชาต ิศาสนา หรอื เพศ 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานต้องใหค้วามเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในการดําเนิน

ธุรกจิ การใหส้ทิธปิระโยชน์แก่ลูกคา้ควรยดึถอืหลกัปฏบิตัแิละแนวนโยบายของบรษิทั  

(2) กรรมการ ผู้บรหิารต้องบรหิารงานด้วยความสุขุมรอบคอบ เพอืทําใหผู้ถ้อืหุน้มคีวามเชอืถอืและยอมรบัใน

การตดัสนิใจว่า การดําเนินการใด ๆ จะกระทําด้วยความเป็นธรรมและคํานึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของผูถ้อื

หุน้  

(3) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานตอ้งใหค้วามเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตัใินขอ้กําหนดการจา้งงาน รวมถงึ 

การสรรหาบุคลากร การพจิารณาผลตอบแทนและสทิธปิระโยชน์จากการจา้งงาน การปรบัเลอืนตําแหน่ง 

การโอนยา้ย การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรม การปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั การสนิสุดสภาพ

การจ้างงาน การปลดและรบัพนักงานกลบัเข้ามาทํางานใหม่ ตลอดจนการเข้ามีส่วนร่วมในสงัคมและ

กจิกรรม นันทนาการ เป็นตน้  

(4) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องพยายามให้บริการทีเหนือความคาดหวังกับลูกค้าเสมอ รวมทงั

ใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยความซอืตรงและเป็นธรรม ไม่เอารดัเอาเปรยีบหรอืฉ้อโกงลูกคา้  

(5) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งปฏบิตัติามเงอืนไขทางการคา้ทมีต่ีอคูค่า้ / เจา้หนี อย่างซอืตรงและ

เป็นธรรม และในกรณีทไีม่สามารถปฏบิตัติามเงอืนไขได ้ใหแ้จง้ต่อคู่คา้ / เจา้หนีดงักล่าว เพอืร่วมกนัหา

แนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย รวมถงึการบรหิารเงนิเพอืใหเ้จา้หนีมนัใจในฐานะทาง

การเงนิและความสามารถในการชาํระหนีทดี ี
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4.4 ให้ความสาํคญัต่อลูกค้า 

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบรษิัท จะต้องให้ความสําคญัและเอาใจใส่ต่อลูกค้า โดยการบริการให้มี

คุณภาพ เพอืใหลู้กคา้พงึพอใจ 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องมุ่งมนั พฒันา และทําความเขา้ใจบริการของบรษิัทเป็นอย่างดี 

รวมทงัต้องให้ข้อมูลทถีูกต้องครบถ้วนแก่ลูกค้า และจะต้องทําความเขา้ใจความต้องการของลูกค้าอย่าง

ละเอยีดก่อนจะเสนอบรกิารต่อลูกคา้ เพอืสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทงัตอ้งสนใจ 

ใฝ่หาขอ้มูล ความรู้อยู่เสมอ และสงัสมประสบการณ์ในการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขนึ เพอืเพมิความ

พงึพอใจใหก้บัลูกคา้  

(2) กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานต้องปฏบิตัติ่อลูกคา้ดว้ยความสุภาพ ใหเ้กยีรตลิูกคา้ และใชว้าจาทสุีภาพ

กบัลูกคา้  

(3) กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานต้องมทีศันคตทิดีีต่องานบรกิารลูกค้า ให้ความสําคญัต่องานบรกิารและ

ปฏบิตังิานอย่างเตม็ท ีส่งผลให้งานบรกิารมคีุณค่าและมปีระสทิธภิาพ อนัจะนําไปสู่ความเป็นเลศิด้านการ

บรกิาร  

(4) กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานต้องเคารพการตดัสนิใจ และขอ้คดิเหน็ของลูกคา้ ตลอดจนไม่ละเมดิสทิธิ

ส่วนบุคคลของลูกคา้ โดยรกัษาขอ้มูลทเีป็นความลบัของลูกค้าอย่างจรงิจงั ไม่นําขอ้มูลดงักล่าวมาใช้เพอื

ประโยชน์ของตนเองและผูอ้นื  

(5) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องติดตามวดัผลความพึงพอใจของลูกค้าเพอืพฒันาปรบัปรุงการ

บรกิาร 

4.5 มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บรษิทัตระหนักถงึความรบัผดิชอบทพีงึมตี่อสงัคมและชุมชน จนถอืเสมอืนเป็นภารกจิหลกั  

ทจีะสรา้งสรรคโ์ครงการ และกจิกรรมทเีป็นประโยชน์ในการพฒันาสงัคมและชุมชน 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานพงึมส่ีวนร่วมหรอืจดัใหม้กีจิกรรมเพอืสาธารณประโยชน์ในการพฒันา และ

บรกิารสงัคม อาท ิกจิกรรมดา้นการศกึษา ดา้นศลิปวฒันธรรม ดา้นสงิแวดลอ้ม เป็นต้น ตามทบีรษิทัจะจดั

ใหม้ขีนึเป็นคราว ๆ  

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งตระหนักถงึการมส่ีวนร่วมในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ และ

รกัษาสงิแวดลอ้ม ตลอดจนพยายามใหบ้รษิทัสามารถหลกีเลยีงการกระทาํทอีาจก่อใหเ้กดิอนัตราย หรอื

มลภาวะต่อทรพัยากรธรรมชาต ิสงิแวดลอ้ม และระบบนิเวศทเีกยีวขอ้ง 
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4.6 ไม่ข้องเกียวกบัการเมือง 

บรษิทัเคารพ และสนับสนุนใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีใชส้ทิธ ิและเสรภีาพของตนภายใต้รฐัธรรมนูญ ทงันบีรษิทัจะวางตวั

เป็นกลาง 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานตอ้งไม่ใชต้ําแหน่งหน้าท ีเวลา ทรพัย์สนิ หรอืสงิอํานวยความสะดวกอนืใด

ของบรษิัทในการเออืประโยชน์ และสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ทางการเมอืง หรอืองค์กรทางการเมอืงหรอื

สมาชกิขององคก์รทางการเมอืง  

(2) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานจะไม่ใช้อํานาจหน้าทชีชีวน กดดนั หรอืบงัคบัให้เพอืนร่วมงาน รวมทงั

ผู้ใต้บงัคบับญัชาใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ทางการเมอืง หรอืองค์กรทางการเมอืง หรอืสมาชิกของ

องคก์รทางการเมอืง 

5. ข้อพึงปฎิบติัทางจริยธรรม 

บรษิทักําหนดใหม้ขีอ้พงึปฏบิตัสิําหรบักรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานเพอืเป็นแนวทางในการทาํงาน ดงันี 

5.1 มีภาวะผู้นํา 

กรรมการ และผูบ้รหิารพงึมจีรยิธรรม และปฏบิตัติามบทบาทของภาวะผูนํ้าทเีหมาะสม และประพฤตตินใหเ้ป็นที

ยอมรบัของสงัคม ตลอดจนเป็นประโยชน์สาํหรบัการบรหิารจดัการบรษิทั 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ และผู้บริหารต้องแสดงวิสัยทศัน์ในการบริหารงาน รวมทงัมีความสํานึกในหน้าทีและความ

รบัผดิชอบต่อผลของการปฏบิตัหิน้าท ีใหเ้ป็นทเีชอืถอืและยอมรบัของสงัคม  

(2) กรรมการ และผู้บริหารต้องจดัหาและนําระบบการบริหารงานคุณภาพมาใช้ เพือลดขนัตอนและเพิม

ประสทิธภิาพ ในการทาํงาน ตลอดจนมุ่งมนัแสวงหานวตักรรมทเีหมาะสม รวมทงัมกีารฝึกอบรมและพฒันา

พนักงาน ให้สอดคล้องกบันวตักรรมและระบบบรหิารงานคุณภาพ เพอืบรหิารงานบรษิัทให้เป็นธุรกิจที

ยงัยนื และเป็นผูนํ้าทางธุรกจิ  

(3) กรรมการ และผูบ้รหิารต้องดาํเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้รอ้งทุกขข์องผูม้ส่ีวนไดเ้สยี หรอืบุคคล

อืน เพอืให้ได้ขอ้เท็จจรงิ และแก้ปัญหาทเีกิดขนึให้ลุล่วงอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม ทงันีกรรมการ และ

ผูบ้รหิารอาจไม่ดําเนินการใด ๆ ในการรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์โดยวธิกีารของบตัรสนเท่หก์ไ็ด ้ 

(4) กรรมการ และผูบ้รหิารต้องส่งเสรมิ สนับสนุนใหเ้กดิภาวะผูนํ้าในหมู่พนักงาน อกีทงัสนับสนุนใหพ้นักงาน

ทุกระดบัมส่ีวนร่วมในการพฒันาบรษิทั  

(5) กรรมการ และผูบ้รหิารต้องมสี่วนร่วมและส่งเสรมิใหพ้นักงานเขา้ร่วมในกจิกรรมเพอืสาธารณประโยชน์ใน

ชุมชนและสงัคม ทงันี เพอืให้บรษิัทเป็นส่วนหนึงของชุมชนในการพฒันาและสร้างความสมัพนัธ์ทดีีกบั

สมาชกิในชุมชน และสงัคมโดยส่วนรวม 
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5.2 มีความซือสตัยส์ุจริต 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งปฏบิตัหิน้าทดีว้ยความซอืสตัย์สุจรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของ

บรษิทั 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานตอ้งปฏบิตัหิน้าทดีว้ยความซอืสตัยส์ุจรติ ปราศจากอคต ิไม่ใชอ้ํานาจหน้าที

ของตนในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนแก่ตนเองหรอืผูอ้นื  

(2) กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานต้องไม่จงใจทํารายงาน หรอืบนัทกึทเีป็นเท็จหรอืผดิพลาด รวมทงัต้องไม่

จงใจปิดบงั หรอืเสนอขอ้มลูทเีป็นเทจ็หรอืผดิพลาดต่อบรษิทั เมอืพบรายงานหรอืบนัทกึทมีขีอ้มลูไม่ถูกต้อง

หรอืผดิพลาด จะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัท ี

(3) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานต้องใชเ้วลาการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพและใหม้ปีระสทิธผิลตามที

กําหนดไว้ในระเบียบข้อบงัคบั รวมทังไม่กระทําหรือชักจูงเพือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคบับญัชาให้ใช้เวลา

ปฏบิตังิาน เพอืกจิกรรมอนืใดทไีม่เกยีวขอ้งกบัผลประโยชน์ของบรษิทัหรอืผูถ้อืหุน้  

(4) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานตอ้งปฏบิตังิานทไีดร้บัมอบหมายดว้ยความรู ้ความสามารถอย่างเตม็ท ีอกี

ทงัมคีวามสํานึกในหน้าทแีละมคีวามรบัผดิชอบต่อผลของการปฏบิตัหิน้าท ี

5.3 ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งปฏบิตัหิน้าทใีหเ้ป็นไปตามกฎหมายทเีกยีวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั และ

ระเบยีบขอ้บงัคบัในการทาํงานของบรษิทัอย่างเคร่งครดั อกีทงั หลกีเลยีงการกระทาํใด ๆ ซงึอาจส่งผลกระทบ

ในทางลบต่อชอืเสยีงในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งไม่ฝ่าฝืน หลกีเลยีง ขดัขนื หรอืเพกิเฉยต่อระเบยีบขอ้บงัคบั ประกาศ 

หรอืคาํสงัของบรษิทั รวมทงัคาํสงัอนัชอบดว้ยกฎหมายและชอบดว้ยหน้าทขีองผูบ้งัคบับญัชา  

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งไม่ผลติ หรอืมสีงิผดิกฎหมายไวค้รอบครอง ไม่ว่าเพอื 

 การใชเ้อง เพอืการจําหน่ายหรอืเพอืบุคคลอนืใด  

(3) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานต้องใชร้ะบบการสอืสารและระบบคอมพวิเตอร์ดว้ยความรบัผดิชอบ และ

ต้องไม่ก่อให้เกิดความแตกแยก การทําใหผู้อ้ืนเสยีหาย การทําลายขวญั หรอืส่งเสรมิใหเ้กิดความไม่เป็น

มติรในสถานททีาํงาน  

(4) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งไม่ใชร้ะบบการสอืสารและระบบคอมพวิเตอรใ์นกจิกรรมทผีดิกฎหมาย 

หรอืขดัต่อนโยบายของบรษิัท และไม่ใชอ้ินเทอร์เน็ตหรอืบรกิารทคีล้ายคลงึกนัในทางทจีะทําใหเ้กดิความ

เสยีหาย อบัอาย ขาดความเชอืถอื หรอืเสยีชอืเสยีง 
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5.4 รกัษาทรพัยสิ์น 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมหีน้าทดีแูลรกัษา และใชท้รพัยส์นิของบรษิทัใหเ้กดิประโยชน์อย่างเตม็ทตี่อ

กจิการของบรษิทัเท่านัน และจะไม่นําไปใชเ้พอืประโยชน์ของผูอ้นืหรอืในทางมชิอบ 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นความปลอดภยัของบรษิทัในการใชเ้ครอืงมอื

อุปกรณ์ และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน  

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งไม่นําเอาไปใช ้ขาย ให ้ขอยมื ใหย้มื หรอืจําหน่ายจ่ายโอน ทรพัย์สนิ

ของบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ไม่ว่าทรพัยส์นินันจะมมีลูค่าหรอือยู่ในสภาพใด  

(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่เจตนาทําให้เสยีหาย ก่อวินาศกรรม หรือทําลายทรพัย์สนิของ

บรษิทั 

(4) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานต้องไม่ใชท้รพัยส์นิของบรษิทัเพอืประโยชน์ส่วนตน หรอืกจิการภายนอก

เวน้แต่จะไดร้บั อนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 

5.5 ปฏิบติัตนต่อผู้บงัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปราศจากการละเมดิสทิธิส่วน

บุคคล มคีวามเคารพซงึกนัและกนั ตลอดจนใหค้วามร่วมมอื ช่วยเหลอื เสนอแนะความคดิเหน็ และแก้ปัญหา

ร่วมกนัในการทาํงาน 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่ยุยง ใส่ร้ายป้ายสีหรือล้อเลียน อนัเป็นการก่อให้เกิดการแตก

สามคัคแีละพงึละเวน้จากการนําผลงานของผูอ้นืมาเป็นของตน  

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานต้องไม่กระทําการใด ๆ อนัเป็นการละเมดิทางเพศต่อผูร้่วมงาน หากพบ

หรอืทราบว่ามกีารละเมดิทางเพศในระหว่างผูร่้วมงานต้องรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัท ี 

(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องเป็นผู้มีวินัย ไม่กระทําการใด ๆ อันเป็นการไม่เคารพนับถือ

ผูบ้งัคบับญัชา ปฏบิตักิบัผูร่้วมงาน และผูใ้ต้บงัคบับญัชาดว้ยความสุภาพ มนํีาใจและมมีนุษยสมัพนัธอ์นัด ี

5.6 เป็นพลเมืองดี 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานจะตอ้งทาํหน้าทเีป็นพลเมอืงดที ีอยู่ร่วมกบัผูอ้นืในสงัคมไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูม ิ

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานจะตอ้งพฒันาตนเองใหม้คีุณธรรม จรยิธรรม รวมทงัศกึษาหาความรู้

เพมิเตมิ เพอืใหก้ารปฏบิตัหิน้าทมีปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งไม่ประพฤตตินเป็นทรีงัเกยีจแก่ผูอ้นื พูดจาลวนลามเพศตรงขา้ม 

กระทาํตนเป็นอนัธพาล มหีนีสนิล้นพน้ตวั เล่นการพนัน ใชส้ารเสพตดิ ดมืเครอืงดมืผสมแอลกอฮอลข์ณะ

ปฏบิตังิาน หรอืกระทําการใด ๆ อนัส่อใหเ้หน็ว่าเสอืมเสยีในดา้นศลีธรรม  

 (3) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งไม่พกพาอาวธุมาททีาํงาน เวน้แตจ่ะไดร้บัอนุญาตจากบงัคบับญัชา

ระดบัสงู 
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5.7 ไม่รบัสิงตอบแทนทีเกินปกติวิสยั 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ใกล้ชดิจะไม่รบัเงนิ ผลประโยชน์ หรอืสงิของจากผู้เกยีวขอ้งทางธุรกจิกบั

บรษิทั หากการรบันันอาจทาํใหเ้ขา้ใจไดว้่าผูร้บัมใีจเอนเอยีง หรอืมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิเป็นพเิศษกบัผูใ้ห ้ซงึ

อาจทาํใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทัได ้

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และญาตหิรอืผูอ้ยู่อาศยัภายใต้ชายคาเดยีวกนั ต้องไม่เรยีกรอ้ง  

ไม่รบัร่วมกจิกรรมสงัคมกจิกรรมกฬีา การเลยีงรบัรอง ของกํานัล ของขวญั หรอืสนินําใจ เพอืตนเองหรอื

เพือผู้อืนจากบุคคลทีร่วมทําธุรกิจด้วย หรือไม่ให้ผลประโยชน์อืนใดกับผู้ทีเกียวข้องกับบริษัท อาทิ 

เจ้าหน้าทีรฐั คู่ค้า ลูกค้า ฯลฯ ทอีาจมีความเสยีงต่อการเกิดทุจริตคอร์รัปชนั และจะมีผลกระทบ หรือ

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อชอืเสยีง และภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

(2) หากเป็นกรณีทหีลกีเลยีงไม่ได้ กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานอาจรบัผลประโยชน์หรอืของขวญั เพอืการ

โฆษณา ทางธุรกจิหรอืตามขนบธรรมเนียมประเพณีนิยมได ้หากผลประโยชน์หรอืของขวญันันมมีลูค่า ไม่

เกนิกว่า ,  บาท ในกรณีของนันมมีูลค่าเกนิกว่า ,  บาท กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งแจง้

ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นหนังสอื และนําผลประโยชน์หรอืของขวญันันส่งใหแ้ก่บรษิทั  

(3) กรณีทกีรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานเป็นตวัแทนของบรษิัทไปร่วมงานเลยีงของคู่ค้า หรอืเดนิทางไป

อบรม / ดูงานนอก สถานท ีและไดร้บัผลประโยชน์หรอืของขวญัมมีลูค่าเกนิกว่า ,  บาท ไม่ว่าจะไดม้า

จากการชงิโชคจบัฉลาก หรอืรบัของทรีะลึก กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา

ทราบเป็นหนังสอื และนําผลประโยชน์ หรอืของขวญันนัส่งใหแ้ก่บรษิทั 

5.8 ไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานไม่พงึปฏบิตัตินในลกัษณะทอีาจจะก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั

บรษิทั 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ครอบครวัและผูอ้ยู่อาศยัภายใตช้ายคาเดยีวกนัต้องไม่ดาํเนินธุรกจิ /กจิกรรม

ใด ๆ ทอีาจทําใหบุ้คคลทวัไปเห็นว่าเป็นธุรกจิ/กจิกรรมทมีคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั ไม่ว่า

โดยทางตรง หรอืทางอ้อม  

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่ร่วมกับสมาชิกในครอบครวัหรือบุคคลใกล้ชิด ดําเนินธุรกิจ / 

กจิกรรมใด ๆ ทอีาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพอื

หลกีเลยีงความไม่เหมาะสมทอีาจเกดิขนึดงักล่าว รวมถงึควรเปิดเผยความสมัพนัธข์องสมาชกิในครอบครวั

หรอืบุคคลอนืใด ทอีาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยรายงานผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 
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5.9 ไมใ่ช้ข้อมูลจาํเพาะเพอืประโยชน์ในทางมิชอบ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานไม่นําขอ้มลูจาํเพาะของบรษิทัไปใชเ้พอืประโยชน์ในทางมชิอบ 

แนวทางปฏบิตั ิ: 

(1) กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทมีหีน้าทนํีาขอ้มูลจําเพาะไปใช ้ต้องระมดัระวงัไม่ใหผู้อ้นืไดย้นิ ลอบฟัง 

ดักฟังหรือบันทึกเสียง ไม่ควรสนทนาในทีสาธารณะผ่านเครืองมือสือสาร หรือสนทนากับสมาชิกใน

ครอบครวัและบุคคลใกลช้ดิอนันําไปสู่การเปิดเผยต่อผูอ้นืได ้

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานต้องจดัการ จดัเกบ็ และแยกแยะรายละเอยีดขอ้มลูจําเพาะใหเ้ป็นไปตาม

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัอย่างเคร่งครดั  

(3) กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลจําเพาะของบรษิทั ต่อผู้ทไีม่มสีทิธริบัรูต้ามระเบยีบ

ขอ้บงัคบัหรอืขอ้ตกลงทางธุรกจิ เวน้แต่ไดร้บัความเหน็ชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูม้อีํานาจดาํเนินการ

และหน่วยงานทรีบัผดิชอบ  

(4) กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานไม่นําขอ้มูลจาํเพาะไปใชเ้พอืการซอืขายหลกัทรพัยห์รอืส่งขอ้มลูดงักล่าว

ใหแ้ก่ผูอ้นืเพอืการซอืขายหลกัทรพัย ์

(5)  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสอืสารตามระบบคอมพวิเตอร ์และ

ขอ้มลูคอมพวิเตอรต์ามมาตรฐานสากล เพอืใหก้ารใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง มปีระสทิธภิาพ ภายใตข้อ้กําหนด

ของกฎหมาย คาํสงั นโยบาย และระเบยีบวธิปีฏบิตัใินการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอืสาร

ทบีรษิัทกําหนด เพอืประโยชน์สูงสุดของบรษิทั และระมดัระวงัมใิหเ้กิดผลกระทบต่อองค์กรหรอืผูม้ส่ีวนได้

เสยี รวมถงึดแูลใหม้รีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทมีปีระสทิธภิาพเพยีงพอทจีะรองรบัการใหบ้รกิารของงาน

บรษิทั และปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความเสยีงดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

6. บทสรปุ 

คู่มอืจรยิธรรมธุรกจิ (Code of Conduct) ฉบบันี เป็นวนิัยซงึกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานต้องทําความเขา้ใจ และ

ยดึมนัปฏิบตัิ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจงึไม่ควรกระทําการใด ๆ ทเีป็นการขดัต่อจรยิธรรมธุรกจิ และข้อพงึ

ปฏบิตั ิตามทกีําหนดในคู่มอืจรยิธรรมธุรกจิ (Code of Conduct) ฉบบัน ีหากเกดิความไม่ชดัเจนหรอืเกดิปัญหาอนืใด 

นอกเหนือจากทกีําหนดไวใ้นทางปฏบิตั ิกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานควรปรกึษาหารอืผูบ้งัคบับญัชาตามลําดบัขนั 

เพอืร่วมกนัพจิารณาหาทางแก้ไขหรอืหาขอ้พงึปฏบิตัทิเีหมาะสมต่อไป รวมทงัการเปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม

ทงัภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรือร้องเรียนถึงการปฏิบัติทีขดัแย้งหรือเป็นการกระทําผิดต่อกฎหมาย 

จรรยาบรรณ การถูกละเมดิสิทธหิรือระบบการควบคุมภายในทบีกพร่อง ตามขนัตอนการดําเนินงานและมาตรการ

คุม้ครองผูร้อ้งเรยีน ภายใต้กรอบเดยีวกนักบัทตีลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกําหนด 

7. การทบทวนนโยบาย 

บริษัทฯ กําหนดให้มีการทบทวนนโยบายฉบบันีเป็นประจําทุกปี หรือเมือมีเหตุการณ์เปลียนแปลง และเสนอให้

คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัหิากมกีารเปลยีนแปลง 

 

นโยบายฉบบันีอนุมตัโิดย มตทิปีระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครงัท ี1/2566 (หลงัแปรสภาพ) เมอืวนัท ี8 ธนัวาคม 2566 

และมผีลบงัคบัใชใ้นวนัเดยีวกนั 


