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2. บทนํา 

บริษัท จีพี โมบิลิตีÊ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มุ่งมั ÉนทีÉจะดําเนินธุรกิจอย่างมคีุณธรรมภายใต้กรอบการกํากบัดูแล

กิจการทีÉดี โดยบริษัทตระหนักถงึความสําคญัในการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน ตลอดจนการป้องกนัการกระทํา

ความผดิและการทุจรติทีÉอาจเกดิขึÊนจากการปฏบิตังิานและการตดิต่อกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี จงึเปิดโอกาสให้พนักงาน

และผู้มส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายสามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนการกระทําทีÉเป็นการขดัแยง้ หรอืสงสยัว่าเป็นการกระทาํทีÉ

ผดิต่อกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ขอ้พงึปฏิบตัิ หรือจรยิธรรมทางธุรกิจของบริษัท เพืÉอเป็นแบบอย่างทีÉดีให้กบั

สงัคม โดยบรษิทัจะยดึหลกัธรรมาภบิาล จรรยาบรรณ และจรยิธรรมในการดําเนินธุรกิจใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

สิÉงแวดลอ้ม และผูท้ีÉมส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย และจะดาํเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ 

ทั ÊงนีÊ เพืÉอใหม้ั Éนใจไดว้่าบรษิทัมนีโยบายการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนการกระทําความผดิและการทุจรติ ข ั Êนตอนการ

ดําเนินการ และมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสทีÉเหมาะสม บรษิทัจงึกําหนด “นโยบายการแจง้เบาะแส

หรอืขอ้ร้องเรยีนการกระทําความผดิและการทุจรติ (Whistleblower Policy)” ขึÊน เพืÉอเป็นแนวทางในการป้องกนัการ

กระทําความผดิและการทุจรติในการดําเนินธุรกิจของบรษิทัอย่างชดัเจนและเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เพืÉอพฒันาให้

บรษิทัสู่องค์กรแห่งความยั Éงยนื  

3. นโยบายการแจ้งเบาะแส และการรบัเรืÉองร้องเรียนการกระทาํความผิดและการทุจริต 

3.1 ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บรษิัทฯ ไดก้ําหนดใหผู้ร้้องเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส สามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเกีÉยวกบัเรืÉองดงัต่อไปนีÊทีÉ

อาจมผีลกระทบในเชงิลบต่อบรษิทัฯ 

3.1.1 การกระทาํทีÉผดิต่อกฎหมาย หรอืการไม่ปฏบิตัติามนโยบายการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ีคู่มอืจรยิธรรมทาง

ธุรกจิ และนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนั  

3.1.2 การฝ่าฝืนกฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัของบรษิทั 

3.1.3 การจดัทาํเอกสารทางการเงนิทีÉเป็นเทจ็ และระบบการควบคุมภายในของบรษิทัทีÉบกพร่อง  

3.1.4 การกระทาํทีÉถอืว่าเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

3.2 ผู้มีสิทธิรอ้งเรยีน 

3.2.1 พนักงานทีÉพบเหน็การกระทาํความผดิต่อกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้พงึปฏบิตั ิหรอืจรยิธรรม

ทางธุรกจิของบรษิทั 

3.2.2 พนักงานทีÉถูกกลั Éนแกลง้ ขม่ขู่ ถกูลงโทษทางวนัิย เช่น ถูกลดขั Êนเงนิเดอืน ถูกพกังานใหอ้อกจากงาน 

หรอืถูกเลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมายอนัเนืÉองมาจากการทีÉตนไดร้อ้งเรยีน ใหข้อ้มลู 

หรอืช่วยเหลอืในขั Êนตอนการสบืสวน สอบสวน หรอืรวบรวมขอ้เทจ็จรงิใหแ้ก่ผูร้บัเรืÉองรอ้งเรยีน รวมไป

ถงึการฟ้องรอ้ง การดาํเนินคด ีการเป็นพยาน การใหถ้อ้ยคาํ หรอืการใหค้วามร่วมมอืใด ๆ ต่อศาลหรอื

หน่วยงานของรฐั  

3.3 ผู้รบัข้อร้องเรียน 

3.3.1 คณะกรรมการบรษิทั 

3.3.2 ประธานกรรมการตรวจสอบ และ/หรอื กรรมการตรวจสอบ 

3.3.3 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
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3.4 ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรอืการร้องเรียนการกระทาํความผิดและการทุจริต 

บรษิัทฯ ไดจ้ดัเตรยีมและเปิดโอกาสใหม้ชี่องทางในการร้องเรยีน แจ้งเบาะแส หรอืแสดงความคดิเหน็ เพืÉอให้

พนักงานและผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย สามารถร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระทําความผดิหรอืการทุจรติเพืÉอ

นําไปสู่การพฒันาบุคลากร การบรหิารจดัการ การป้องกนัและปราบปรามการต่อต้านการกระทําความผิดและ

การทุจรติ โดยผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสจะต้องแจง้ ชืÉอ ทีÉอยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ทีÉติดต่อไดอ้ย่างชดัเจน 

รวมถงึชืÉอบุคคลผูก้ระทาํความผดิและเหตุการณ์การกระทาํความผดิ หรอืการทุจรติทีÉเป็นขอ้มลูเชืÉอถอืได ้ 

มหีลกัฐาน พยาน (ถ้าม)ี ตามช่องทางดงัต่อไปนีÊ 

(1) ผ่านทางอเีมล (E-mail) : คณะกรรมการ (seccom@gpmobility.co.th) หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ 

และ/หรอื กรรมการตรวจสอบ ac@gpmobility.co.th) 

(2) ผ่านทางไปรษณีย ์: ระบุหน้าซองถงึคณะกรรมการ หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ และ/หรอื กรรมการ

ตรวจสอบ 

(3) ส่งมายงัทีÉตั Êงสํานักงานใหญ่ของบรษิทั : 

บรษิทั จพี ีโมบลิติีÊ จํากดั (มหาชน)  

2 ซอยวภิาวด ี50 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10900  

(4) ผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ : https://gpmobility.co.th 

(5) กล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ความคดิเหน็ / ขอ้รอ้งเรยีนภายในบรษิทั 

ทั ÊงนีÊ ช่องทางการแจง้เบาะแสดงักล่าว เป็นช่องทางทีÉปลอดภยั ผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้แจง้เบาะแส สามารถรอ้งเรยีน

หรอืแจ้งเบาะแสการกระทําความผดิหรอืการทุจรติ รวมถึงให้คําแนะนําเกีÉยวกบัการปฏิบตัิตามมาตรการการ

ต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัไดอ้ย่างมั Éนใจ  

สําหรบัการตรวจสอบ บรษิัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบเรืÉองร้องเรยีนการกระทําความผิดและการทุจรติตาม

ขั Êนตอนและบนัทกึการสอบสวนดงักล่าวไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยบรษิทัจะไม่เปิดเผยชืÉอผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้

เบาะแส และจดัเกบ็ขอ้มูลการร้องเรยีนหรอืการแจง้เบาะแสดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั เพืÉอคุม้ครองผลกระทบทีÉ

อาจเกดิขึÊนแก่ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสในอนาคต 

ในกรณีทีÉบรษิัทพบว่าการร้องเรยีน การแจ้งเบาะแส การใช้ถ้อยคํา หรอืการให้ขอ้มูลใด ๆ ทีÉมหีลกัฐานและ

สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระทําทีÉมเีจตนาทีÉไม่สุจริต และมีเจตนาทีÉจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบรษิัท 

บุคคลดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัโทษทางวนัิยตามขอ้บงัคบัของบรษิทั และอาจถูกดาํเนินคดตีามกฎหมาย 
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3.5 กระบวนการดาํเนินการเมืÉอได้รบัแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน  

(1) เมืÉอไดร้บัการแจง้เบาะแสหรอืเรืÉองรอ้งเรยีน บรษิทัฯ จะมอบหมายใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน หรอืหน่วยงาน

อืÉนทีÉเหมาะสมทาํหน้าทีÉเป็นผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตามทีÉไดร้บัรอ้งเรยีน 

(2) หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรืÉองรอ้งเรยีนดงักล่าวเป็นความจรงิ บรษิทัฯ จะดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ 

(2.1) ในกรณีทีÉเป็นการร้องเรียนในเรืÉองทีÉเกีÉยวข้องกับการกระทําการอันทุจริต หรือผิดกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้พงึปฏบิตั ิหรอืจรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิัท ให้ผูต้รวจสอบฯ พจิารณา

เสนอขอ้ร้องเรยีนดงักล่าวพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 

เพืÉอพิจารณารับทราบ สั Éงการ และกําหนดแนวทางในการดําเนินการแก้ไข พร้อมทั Êงแต่งตั Êง

คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ เพืÉอดาํเนินการพจิารณาในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งต่อไป 

(2.2) ภายหลงัจากทีÉคณะกรรมการสอบสวนไดต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิดงักล่าวแลว้ คณะกรรมการสอบสวน

จะเสนอแนวทางในการดําเนินการต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท เพืÉอ

พจิารณาสั Éงการและกําหนดแนวทางในการดาํเนินการแก้ไข และพจิารณากําหนดบทลงโทษต่อไป 

(2.3) ในกรณีทีÉขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูใ้ดผูห้นึÉง ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวธิกีาร

บรรเทาความเสยีหายทีÉเหมาะสม และเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหายตามทีÉเหน็สมควรกไ็ด ้

3.6 การสอบสวนและบทลงโทษ 

ในกรณีทีÉตรวจสอบขอ้เท็จจริงแล้วพบว่ามขีอ้มูลหรอืหลักฐานทีÉมเีหตุผลอนัควรเชืÉอได้ว่าผู้ทีÉถูกกล่าวหาได้

กระทําการทุจรติคอร์รปัชนั กระทําการทีÉผดิต่อกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้พงึปฏบิตั ิหรอืจรยิธรรมทาง

ธุรกิจของบรษิัทจรงิ บรษิัทจะให้สิทธผิู้ถูกกล่าวหาได้รบัทราบขอ้กล่าวหาและพสิูจน์ตนเอง โดยหาขอ้มูลหรอื

หลกัฐานเพิÉมเตมิเพืÉอแสดงใหเ้หน็ว่าตนไม่มส่ีวนเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํความผดิตามทีÉถูกกล่าวหานั Êน 

ในกรณีทีÉตรวจสอบแล้วพบว่าผู้ถูกกล่าวหาได้กระทําการทุจริตคอร์รัปชัน กระทําการทีÉผิดต่อกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบงัคบั ข้อพึงปฏิบตัิ หรือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทจริง จะถือว่าบุคคลดงักล่าวฝ่าฝืนต่อ

นโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนั นโยบายการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ีและจรยิธรรมทางธุรกจิ โดยจะตอ้ง

ไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนัิยตามระเบยีบทีÉบรษิัทกําหนดไว้ และในกรณีทีÉเป็นการกระทําทีÉผดิต่อกฎหมาย 

ผูก้ระทาํความผดิจะตอ้งไดร้บัโทษทั Êงทางกฎหมายและโทษทางวนิัยตามระเบยีบของบรษิทัดว้ย 

มาตรการคุ้มครอง รกัษาความลบั ปกป้องผู้ทีÉแจ้งข้อมลูหรือผู้ให้เบาะแส 

เพืÉอเป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส และผูใ้หข้อ้มลูทีÉกระทาํการโดยสุจรติ บรษิทัจะปกปิด

ขอ้มลูส่วนตวัของผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส ไดแ้ก่ ชืÉอ ทีÉอยู่ หรอืขอ้มลูใด ๆ ทีÉสามารถระบุตวัผูร้อ้งเรยีนหรอื 

ผู้แจ้งเบาะแส และเก็บรกัษาขอ้มูลดงักล่าวไว้เป็นความลบั โดยจะจํากัดเฉพาะผู้ทีÉมหีน้าทีÉรบัผดิชอบในการ

ตรวจสอบเรืÉองรอ้งเรยีนเท่านั ÊนทีÉจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้โดยบรษิทักําหนดใหม้มีาตรการดงัต่อไปนีÊ 

(1) ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสสามารถเลอืกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเหน็ว่าการเปิดเผยดงักล่าวอาจทํา

ใหเ้กดิความเสยีหายต่อตนเอง แต่ผูร้อ้งเรยีนจะต้องระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีÉชดัเจนและ

เพยีงพอทีÉจะแสดงให้เห็นได้ว่ามเีหตุอนัควรเชืÉอว่ามกีารกระทําทีÉเป็นการทุจรติ หรอืฝ่าฝืนต่อกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้พงึปฏบิตั ิหรอืจรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิทัเกดิขึÊน  
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(2) ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการร้องเรยีนของบรษิัท ถือเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าทีÉจําเป็น โดยบรษิัทจะ

คํานึงถงึความปลอดภยั และความเสยีหายของผู้รายงานแหล่งทีÉมาของขอ้มลู หรอืบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ทั ÊงนีÊ 

ผูร้บัผดิชอบในทุกขั Êนตอนจะตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูทีÉไดร้บัรูไ้วเ้ป็นความลบัสงูสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอืÉน 

หากฝ่าฝืน จะถอืว่าเป็นการกระทาํความผดิวนิัย 

(3) ในกรณีทีÉมกีารร้องเรยีนเกีÉยวกบัการทุจรติคอร์รปัชั Éนของกรรมการหรอืผูบ้รหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ

จะทําหน้าทีÉคุ ้มครองผู้ร้องเรยีนหรอืผู้แจ้งเบาะแส พยาน หรอืผู้ให้ข้อมูลในการสบืสวนข้อเท็จจรงิไม่ให้

ไดร้บัความเดอืดรอ้น อนัตราย ความไม่ชอบธรรมอนัเกดิจากการแจง้เบาะแสหรอืการรอ้งเรยีน การเป็น

พยาน หรอืการใหข้อ้มลูดงักล่าว 

(4) บรษิัทจะไม่กระทําการอนัใดทีÉไม่เป็นธรรมต่อผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้แจง้เบาะแส ไม่ว่าจะเป็นการเปลีÉยนแปลง

ตําแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานทีÉทาํงาน พกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบิตังิาน เลกิจา้ง หรอืกระทาํการอืÉน

ใดทีÉมลีกัษณะเป็นการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูท้ีÉใหค้วามร่วมมอืใน

การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

(5) คณะกรรมการ หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ กรรมการตรวจสอบ หรือบุคคลทีÉได้รับ

มอบหมายเกีÉยวกับเรืÉองร้องเรียนจะต้องเก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียนและเอกสารหลักฐานของ 

ผู้ร้องเรยีนหรอืผู้แจง้เบาะแส รวมถึงผู้ให้ขอ้มูลไว้เป็นความลบั โดยห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอืÉนทีÉไม่

เกีÉยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามทีÉกฎหมายกําหนด ทั ÊงนีÊ  บุคคลทีÉได้รับมอบหมายดังกล่าว  

อาจพจิารณากําหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสไดต้ามความเหมาะสม หากเหน็ว่าเป็น

เรืÉองทีÉมีแนวโน้มทีÉจะเกิดความเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสอัน

เนืÉองมาจากการรอ้งเรยีนตามนโยบายฉบบันีÊ 

(6) พนักงานทีÉปฏิบัติต่อบุคคลอืÉนด้วยวิธีการทีÉไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติด้วยวิธีการทีÉไม่เหมาะสม หรือ

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบุคคลอืÉน อนัมเีหตุจงูใจมาจากการทีÉบุคคลอืÉนนั Êนไดร้อ้งเรยีน แจง้ขอ้มลู หรอืให้

เบาะแสเกีÉยวกบัการทุจรติ หรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัขอ้พงึปฏิบตั ิหรอื

จรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิทั รวมไปถงึการทีÉบุคคลอืÉนนั Êนฟ้องร้อง ดําเนินคด ีเป็นพยานใหถ้้อยคํา หรอื

ใหค้วามร่วมมอืใด ๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานของรฐั จะถอืว่าเป็นการกระทําความผดิทางวนัิยทีÉต้องได้รบั

โทษ ทั ÊงนีÊ บุคคลดงักล่าวอาจไดร้บัโทษตามทีÉกฎหมายกําหนดไวด้้วย หากการกระทําดงักล่าวเป็นการ

กระทาํทีÉผดิต่อกฎหมาย 

(7) ผูท้ีÉไดร้บัความเดอืดรอ้น หรอืความเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยวธิกีารหรอืกระบวนการ

ทีÉมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.7 การรายงาน 

บรษิทักําหนดใหเ้ลขานุการบรษิทั มหีน้าทีÉจดัทําทะเบยีน รบัเรืÉองรอ้งเรยีน และเบาะแสการกระทาํความผดิและ

การทุจรติ รวมถงึการจดัทํารายงานสรุปการรบัแจง้ขอ้มูลการกระทําความผดิและการทุจรติทั Êงหมดของบรษิัท 

และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจาํไตรมาสละ 1 ครั Êง  

ทั ÊงนีÊ บรษิัทจะจดัใหม้กีารทบทวนนโยบาย โดยเลขานุการบรษิัท ฝ่ายตรวจสอบภายใน และฝ่ายกฎหมายจะ

ร่วมกนัทบทวนและปรบัปรุงนโยบายฉบบันีÊตามความจําเป็นและเหมาะสมอย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง และเสนอต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบเพืÉอพิจารณาเห็นชอบและมีความเห็นให้นําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  

เพืÉอพจิารณาอนุมตักิารทบทวนและปรบัปรุงนโยบายฉบบันีÊต่อไป 
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4. การทบทวนนโยบาย 

บริษัทฯ กําหนดให้มีการทบทวนนโยบายฉบบันีÊเป็นประจําทุกปี หรือเมืÉอมีเหตุการณ์เปลีÉยนแปลง และเสนอให้

คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัหิากมกีารเปลีÉยนแปลง 

นโยบายฉบบันีÊอนุมตัโิดย มตทิีÉประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครั ÊงทีÉ 1/2566 (หลงัแปรสภาพ) เมืÉอวนัทีÉ 8 ธนัวาคม 2566 

และมผีลบงัคบัใชใ้นวนัเดยีวกนั 

 

  

 


